
นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

​
ประกาศเรือ่ง นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

บรษัิท ดอิาคเิท็คส ์แอนด ์เทริน์คยี ์จํากดั (มหาชน) (“บรษัิทฯ”) ตระหนักถงึความ
สําคญัของการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล และ
ดํารงไวซ้ ึง่มาตรการในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัในขอ้มลูสว่นบคุคลตามมาตรฐานทีเ่ห
มาะสมและเป็นไปตามมาตรฐานสากล จงึไดจั้ด
ทําและเผยแพรน่โยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (“นโยบาย”) ฉบบันีใ้หก้บับคุคลทัว่ไปที่
เกีย่วขอ้งกบับรษัิทฯ ไดรั้บทราบ และใหม้ผีลบงัคบัใชก้บัผูบ้รหิาร พนักงาน และบคุคล
ภายนอกผูป้ฎบิตังิาน ใหบ้รษัิทฯ ทกุคนถอืปฏบิตัแิละใหผู้บ้รหิารของทกุหน่วยงานมหีนา้ที่
รับผดิชอบในการสนับสนุน ผลกัดนั และตรวจสอบการดําเนนิงานใหเ้ป็นไปตามนโยบาย 

และกฎหมายเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งเครง่ครัด และเพือ่ใหท้า่นไดรั้บ
ทราบถงึนโยบายในการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษัิท โดยมวีตัถปุระสงค ์ดงันี ้

1.​ เพือ่ใหก้ารทำธรุกรรมกบับรษัิทฯ มคีวามมัน่คงปลอดภยั น่าเชือ่ถอื และสรา้งความ
มัน่ใจใหแ้กเ่จา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

2.​ เพือ่ป้องกนัความเสยีหายทีเ่กดิจากการนำขอ้มลูสว่นบคุคลไปแสวงหาประโยชน์
โดยทจุรติ หรอืนำไปใชใ้นทางทีไ่มถ่กูตอ้งตามกฎหมาย 

3.​ เพือ่ปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล โดยภายใตฐ้านทางกฎหมาย 

บรษัิทฯจะไมเ่ปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่กีารเกบ็ รวบรวมไวต้อ่บคุคลภายนอก 

เวน้แตใ่นกรณีดงัตอ่ไปนี ้

o​ เพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ีเ่กีย่วกบัการจัดทำเอกสารประวตัศิาสตรห์รอื
จดหมายเหตเุพือ่ประโยชนส์าธารณะ หรอืทีเ่กีย่วกบัการศกึษาวจัิยหรอืสถติิ
ซ ึง่ไดจั้ดใหม้มีาตรการปกป้องทเีหมาะสมเพือ่คุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพของ
เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล ทัง้นีต้ามทีค่ณะกรรมการประกาศกำหนด  

o​ เพือ่ป้องกนัหรอืระงับอนัตรายตอ่ชวีติรา่งกายหรอืสขุภาพของบคุคล 

o​ เป็นการจำเป็นเพือ่การปฏบิตัติามสญัญาซึง่เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลเป็น
คูส่ญัญาหรอืเพือ่ใชใ้นการดำเนนิการตามคำขอของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล
กอ่นเขา้ทำสญัญานัน้ 

  



o​ เป็นการจำเป็นเพือ่การปฏบิตัหินา้ทีใ่นการดำเนนิภารกจิเพือ่ประโยชน์
สาธารณะของผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืปฏบิตัหินา้ทีใ่นการใชอ้ำนาจรัฐ
ทีไ่ดม้อบใหแ้กผู่ค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล 

o​ เป็นการจำเป็นเพือ่ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของผูค้วบคมุขอ้มลูสว่น
บคุคลหรอืของบคุคลหรอืนติบิคุคลอืน่ทีไ่มใ่ชผู่ค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล
เวน้แตป่ระโยชนด์งักลา่วมคีวามสำคญันอ้ยกวา่สทิธขิัน้พืน้ฐานในขอ้มลูสว่น
บคุคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

o​ เป็นการปฏบิตัติามกฏหมายของผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล 

 

ขอบเขตการบงัคบัใช ้

นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฉบบันี ้ใชบ้งัคบักบัขอ้มลูสว่นบคุคลทีบ่รษัิทฯ อาจเกบ็
รวบรวม ใช ้เปิดเผย หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลไปตา่งประเทศ ของกลุม่บคุคลดงัตอ่ไปนี ้

1.​ กลุม่ลกูคา้ธรุกจิกอ่สรา้ง และลกูคา้ประเภทอืน่ ๆ ซึง่ครอบคลมุทัง้ทีเ่ป็น 

o​ ก) บคุคลธรรมดา ทัง้ทีเ่ป็นลกูคา้ของบรษัิทฯ ในปัจจบุนั ในอดตี และอาจเป็น
ลกูคา้เป้าหมายของบรษัิทฯ ในอนาคต 

o​ ข) พนักงาน บคุลากร เจา้หนา้ที ่ผูแ้ทน ตวัแทน ผูม้ี
อํานาจกระทําการแทนนติบิคุคล กรรมการผูต้ดิตอ่ และบคุคลธรรมดาอืน่ที่
กระทําในนามนติบิคุคลซึง่เป็นลกูคา้นติบิคุคลของบรษัิทฯ 

2.​ กลุม่คูค่า้ คูส่ญัญา ซึง่ครอบคลมุทัง้ทีเ่ป็น 

o​ ก) บคุคลธรรมดา ซึง่เป็นคูค่า้หรอืคูส่ญัญาของบรษัิทฯ ในปัจจบุนั ในอดตี 

และอาจเป็นคูค่า้หรอืคูส่ญัญาของบรษัิทฯในอนาคต 

o​ ข) พนักงาน บคุลากร เจา้หนา้ที ่ผูแ้ทน ตวัแทน ผูม้ี
อํานาจกระทําการแทนนติบิคุคล กรรมการ ผูต้ดิตอ่ และบคุคลธรรมดาอืน่ที่
กระทําในนามนติบิคุคลซึง่เป็นคูค่า้หรอืคูส่ญัญานติบิคุคลของบรษัิทฯ 

3.​ กลุม่ผูถ้อืหุน้ นักลงทนุ รวมถงึบคุคลใด ๆ ทีส่นใจเกีย่วกบัการลงทนุในบรษัิทฯ 

4.​ กลุม่ผูม้าตดิตอ่ และบคุคลภายนอก ทีเ่ขา้มาในบรเิวณรับผดิชอบของบรษัิทฯ ซึง่
จําเป็นตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลไวเ้พือ่วตัถปุระสงคใ์นการรักษาความปลอด
ภยัภายในบรเิวณพืน้ทีรั่บผดิชอบ 



5.​ กลุม่ Stakeholders หรอืบคุคลใด ๆ ที ่บรษัิทฯ อาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลไว ้
จากหรอืทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืเพือ่การดําเนนิกจิกรรมเพือ่สงัคม หรอืเพือ่การอืน่ใด 

6.​ กลุม่บคุลากร พนักงาน และผูส้มคัรงาน ซึง่ครอบคลมุทัง้ทีเ่ป็นสมาชกิครอบครัว หรอื
บคุคลอา้งองิทีพ่นักงานหรอืผูส้มคัรงานอา้งองิ 

นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฉบบันี ้ยงับงัคบัใชค้รอบคลมุชอ่งทางตา่ง ๆ ระหวา่ง
เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลกบับรษัิทฯ ทีทํ่าใหบ้รษัิทฯ ไดรั้บหรอืเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล
ไว ้ไมว่า่จะเป็นชอ่งทางการตดิตอ่สําหรับกลุม่ธรุกจิตา่ง ๆ ของบรษัิทฯ ระบบอเิล็กทรอนกิส ์

เว็บไซต ์ชอ่งทางการรอ้งเรยีน หรอืใหคํ้าแนะนํา ตชิม ชอ่งทางการตดิตอ่สือ่สารทางออ
นไลน ์แอปพลเิคชัน่สําหรับอปุกรณเ์คลือ่นที ่กจิกรรมตา่ง ๆ สถานทีส่าธารณะหรอืชมุชนที่
บรษัิทฯ ดแูลรับผดิชอบเพือ่สงัคม และ/หรอื เพือ่การอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฉบบันี ้ไดอ้ธบิายถงึประเภทขอ้มลูสว่นบคุคลทีบ่รษัิท
ฯ จัดเกบ็ไว ้วธิกีาร แหลง่ทีม่า วตัถปุระสงคท์ีเ่ราไดเ้กบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย และโอนขอ้มลู
สว่นบคุคลไปตา่งประเทศ บคุคลทีอ่าจไดรั้บการเปิดเผยหรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลจาก
บรษัิทฯ ระยะเวลาในการเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคล และสทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลที่
เป็นไปตาม พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลตลอดจนการรักษาความปลอดภยัในขอ้มลูสว่น
บคุคลตามมาตรการทีเ่หมาะสม 

คำนยิาม 

●​ กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล หมายถงึ พระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่น
บคุคล พ.ศ. 2562 รวมถงึ พระราชกฤษฎกีา กฎกระทรวง ประกาศ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

หรอืแนวปฏบิตั ิ(Guideline) ใด ๆ ทีอ่อกภายใตพ้ระบญัญัตดิงักลา่ว 

●​ ขอ้มลูสว่นบคุคล หมายถงึ ขอ้มลูเกีย่วกบับคุคลซึง่ทําใหส้ามารถระบตุวับคุคลนัน้ได ้

ไมว่า่ทางตรง หรอืทางออ้ม ซึง่บรษัิทฯ ไดเ้กบ็รวบรวมไวต้ามทีไ่ดแ้จง้ไวใ้นนโยบาย
ฉบบันี ้อาท ิชือ่ นามสกลุ ชือ่เลน่ ทีอ่ยู ่หมายเลขโทรศพัท ์เลขประจําตวัประชาชน 

เลขหนังสอืเดนิทาง เลขบตัรประกนัสงัคม เลขใบอนุญาตขบัขี ่เลขประ
จําตวัผูเ้สยีภาษี เลขบญัชธีนาคาร ประวตักิารศกึษา ฐานะการเงนิ ประวตัสิขุภาพ 

ประวตักิารทํางาน ทีอ่ยูอ่เีมล (email address) ทะเบยีนรถยนต ์โฉนดทีด่นิ IP 

Address, Cookie ID, Log File เป็นตน้ 

อยา่งไรกด็ ีขอ้มลูตอ่ไปนีไ้มใ่ชข่อ้มลูสว่นบคุคล เชน่ ขอ้มลู
สําหรับการตดิตอ่ทางธรุกจิทีไ่มไ่ดร้ะบถุงึตวับคุคล อาท ิชือ่บรษัิท ทีอ่ยูข่องบรษัิท เลข
ทะเบยีนนติบิคุคลของบรษัิท หมายเลขโทรศพัทข์องทีทํ่างาน ทีอ่ยูอ่เีมล (email address) ที่
ใชใ้นการทํางาน ทีอ่ยูอ่เีมล (email address) กลุม่ของบรษัิท ขอ้มลูนรินาม (Anonymous 



Data) หรอืขอ้มลูแฝงทีถ่กูทําใหไ้มส่ามารถระบตุวับคุคลไดอ้กีโดยวธิกีารทางเทคนคิ 

(Pseudonymous Data) ขอ้มลูของผูถ้งึแกก่รรม เป็นตน้ 

●​ ขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่คีวามออ่นไหว หมายถงึ ขอ้มลูสว่นบคุคลที ่พ.ร.บ. คุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล กําหนดให ้เป็นขอ้มลูทีม่คีวามออ่นไหว ซึง่บรษัิทฯ ไดเ้กบ็รวบรวม 

ใช ้เปิดเผย หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคล ทีอ่อ่นไหวไปตา่งประเทศ เมือ่บรษัิทฯ ไดรั้บ
ความยนิยอมตามกฎหมายจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล ขอ้มลูสว่นบคุคลทีอ่อ่นไหว 

เชน่ ขอ้มลูเกีย่วกบั ศาสนา ขอ้มลูสขุภาพ ความพกิาร เป็นตน้ ขอ้มลูชวีมติ ิ

(Biometric) เชน่ ขอ้มลูภาพจําลองใบหนา้ ขอ้มลูอตัลกัษณเ์สยีง หรอืขอ้มลูภาพ
จําลองลายนิว้มอื เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการยนืยนัตวัตน รวมถงึขอ้มลูอืน่ใดซึง่กระทบ
ตอ่เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลในทํานองเดยีวกนั ตามทีค่ณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคลประกาศกําหนด 

●​ ประมวลผล หมายถงึ การดำเนนิการใด ๆ เกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ การเกบ็
รวบรวม ใช ้เปิดเผย 

●​ คณะทำงานคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล หมายถงึ กลุม่บคุคลทีไ่ดรั้บการแตง่ตัง้จาก
บรษัิทฯ ใหม้หีนา้ทีใ่นการตดิตาม ตรวจสอบ และใหค้ำแนะนำการประมวลผลขอ้มลู
ของบรษัิทฯ เพือ่ใหส้อดคลอ้งตามทีก่ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลกำหนด 

●​ เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล หมายถงึ บคุคลธรรมดาทีข่อ้มลูสว่นบคุคลสามารถระบตุวั
ตนของบคุคลนัน้ไดไ้มว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม และไมร่วมถงึ “นติบิคุคล” (Juridical 

Person) ทีจั่ดตัง้ขึน้ตามกฎหมาย เชน่ บรษัิท สมาคม มลูนธิ ิหรอืองคก์รอืน่ใด 

วตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

1.​ เพือ่การตดิตอ่สือ่สารและการบรหิารจัดการความสมัพันธก์บักลุม่บคุคล เชน่ การตอบ
ขอ้สอบถาม การแจง้ขา่วสาร การบรหิารจัดการสญัญาและการดำเนนิการดา้นบญัชี
และการเงนิ 

  

2.​ เพือ่การดำเนนิการกอ่นทำสญัญาและการบรหิารจัดการคูส่ญัญา เชน่ การวเิคราะห์
คณุสมบตัขิองผูส้มคัรงาน ผูรั้บจา้ง หรอืคูค่า้ การตรวจสอบขอ้มลูประวตัแิละการ
ตดิตามการดำเนนิงานภายใตส้ญัญา 

3.​ เพือ่การปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ การเปิดเผยขอ้มลูตามคำสัง่ของหน่วย
งานราชการ การจัดเกบ็ขอ้มลูเพือ่รายงานตอ่หน่วยงานรัฐ การป้องกนัการทจุรติ การ
ปฏบิตัติามกฎหมายแรงงาน กฎหมายภาษีอากร และกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 



4.​ เพือ่สรรหา คดัเลอืก และบรหิารจัดการทรัพยากรบคุคล เชน่ การรับสมคัรงาน การ
ตรวจสอบประวตัผิูส้มคัรงาน การจัดทำสญัญาจา้ง การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การ
ฝึกอบรม การบรหิารเงนิเดอืน และสวสัดกิารตา่งๆ 

5.​ เพือ่การวเิคราะห ์พัฒนา และปรับปรงุคณุภาพในการดำเนนิงานของบรษัิทฯ เชน่ 

การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชง้านเว็บไซต ์หรอืระบบของบรษัิทฯ การวเิคราะขอ้มลู
กลุม่บคุคลเพือ่พัฒนาการใหบ้รกิารทีต่รงตามความตอ้งการ 

6.​ เพือ่รักษาความปลอดภยัของบคุคลและทรัพยส์นิ เชน่ การบนัทกึภาพจากกลอ้ง
วงจรปิดภายในอาคารและพืน้ทีท่ีบ่รษัิทฯรับผดิชอบ การตรวจสอบการเขา้ถงึระบบ 

การลงทะเบยีนผูม้าตดิตอ่ 

7.​ เพือ่การบรหิารความเสีย่ง การตรวจสอบภายใน และการบรหิารกจิการของบรษัิทฯ 

เชน่ การตรวจสอบทางบญัช ีการประเมนิผลการดำเนนิงาน การบรหิารความเสีย่ง 

การวางแผลกลยทุธ ์และการรายงานตอ่ผูบ้รหิารหรอืผูถ้อืหุน้ 

8.​ เพือ่วตัถปุระสงอืน่ใดทีเ่จา้ของขอ้มลูไดรั้บแจง้ในขณะเกบ็รวบรวมขอ้มลู หรอื
ภายหลงัโดยชดัแจง้ ซึง่บรษัิทฯ จะดำเนนิการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่น
บคุคลตามวตัถปุระสงคท์ีไ่ดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูลว่งหนา้เทา่นัน้ 

เวน้แตเ่ป็นการดำเนนิการตามกฎหมายอืน่ทีไ่มต่อ้งขอความยนิยอม 

ประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคลทีบ่รษิทัฯ เก็บรวบรวม 

1.​ ขอ้มลูสว่นบคุคลทัว่ไป เชน่ ชือ่-นามสกลุ, ชือ่เลน่, วนัเดอืนปีเกดิ, เพศ, อาย,ุ ทีอ่ยู,่ 
หมายเลขโทรศพัท,์ ทีอ่ยูอ่เีมล เป็นตน้ 

2.​ ขอ้มลูเกีย่วกบัเอกสารราชการ เชน่ เลขประจำตวัประชาชน, เลขหนังสอืเดนิทาง, 

เลขประกนัสงัคม, เลขประจำตวัผูเ้สยีภาษี, เลขใบอนุญาตขบัขี,่ เป็นตน้ 

3.​ ขอ้มลูดา้นการทำงาน เชน่ ตำแหน่งงาน, ประวตักิารทำงาน, ประวตักิารฝึกอบรม, ผล
การประเมนิ, ขอ้มลูการลา, สถานะการจา้งงาน เป็นตน้ 

4.​ ขอ้มลูทางการเงนิ เชน่ เลขบญัชธีนาคาร, รายการรับเงนิ-จา่ยเงนิ, รายได,้ ขอ้มลู
ภาษี, สลปิเงนิเดอืน เป็นตน้ 

5.​ ขอ้มลูทางเทคนคิ เชน่ IP Address, Cookie ID, Log Files, ขอ้มลูการใชง้านเว็บไซต ์

เป็นตน้ 

6.​ ขอ้มลูจากกลอ้งวงจรปิด หรอืขอ้มลูภาพ หรอืเสยีงเมือ่เขา้พืน้ทีข่องบรษัิทฯ 



7.​ ขอ้มลูทีอ่อ่นไหว เฉพาะในกรณีทีจ่ำเป็นและไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้ เชน่ 

ขอ้มลูดา้นสขุภาพ, ขอ้มลูชวีมติ,ิ ความพกิาร, ศาสนา เป็นตน้ 

ทัง้นี ้ขอ้มลูทีบ่รษัิทฯ เกบ็รวบรวมจะขึน้อยูก่บับรบิทและความสมัพันธร์ะหวา่งทา่น
กบับรษัิทฯ เชน่ พนักงาน, คูค่า้, ผูส้มคัรงาน เป็นตน้ 

บทบาทหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบของบคุลากรของบรษิทั 

โดยทีบ่คุลากรของบรษัิทฯ ทกุคนมหีนา้ทีใ่นการปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคล นโยบายความเป็นสว่นตวั และนโยบายและแนวทางปฏบิตักิารรักษาความมัน่คง
ปลอดภยั บคุลากรแตล่ะคนจงึมหีนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบดงัตอ่ไปนี ้

คณะกรรมการบรษิทั 

●​ กำกบัดแูล สง่เสรมิ และสนับสนุน ใหบ้รษัิทฯมกีารคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลที่
สอดคลอ้งกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

คณะกรรมการบรหิารของบรษิทั 

●​ กำกบัดแูล สง่เสรมิและสนับสนุนใหบ้รษัิทฯมกีระบวนการปฏบิตังิานเพือ่ให ้
สอดคลอ้งกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

●​ กำหนดนโยบายและการแผนดำเนนิการ และนโยบายดา้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บคุคลใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 

●​ แตง่ตัง้และกำหนดหนา้ทีข่องบคุลากรตามทีก่ฎหมายกำหนด 

●​ กำกบัดแูลใหม้โีครงสรา้งและผูรั้บผดิชอบในการดำเนนิงานใหเ้ป็นไปตามนโยบายนี ้

คณะทำงานคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

●​ ใหค้ำปรกึษาและแนะนำคณะกรรมการ ผูบ้รหิารระดบัสงู และพนักงานของบรษัิท ใน
การปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

●​ ตดิตาม ตรวจสอบ และกำกบัดแูลการดำเนนิงานของบรษัิทฯ รวมถงึบคุลากรของ
บรษัิทฯ เกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล เพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

●​ เป็นศนูยก์ลางในการตดิตอ่เรือ่งขอ้มลูสว่นบคุคล การปกป้องสทิธขิองเจา้ของขอ้มลู
สว่นบคุคล รวมถงึการประสานงานและใหค้วามรว่มมอืกบัหน่วยงานของรัฐ 



●​ ปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล และดำเนนิการตามนโยบาย ระเบยีบ
ปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษัิทฯ 

●​ กำหนดระเบยีบปฎบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลในหน่วยงานของ
ตน 

●​ รักษาความลบัของขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ว่งรูห้รอืไดม้าเนือ่งจากการปฏบิตัหินา้ทีต่าม
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล และ/หรอืตามนโยบายฉบบันี ้

  

●​ สรา้งและสง่เสรมิความตระหนักรูใ้นเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

●​ จัดใหม้รีะเบยีบปฏบิตัแิละมาตรการในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลและตามมาตรฐานสากลซึง่เป็นทีย่อมรับ ทัง้ใน
กรณีทีห่น่วยงานทีต่นดแูลรับผดิชอบเป็น ผูป้ระมวลผลเองหรอืกรณีวา่จา้งบคุคล
ภายนอกใหด้ำเนนิการแทน 

●​ กำกบัดแูลใหม้กีารปฏบิตัติามนโยบาย แนวปฏบิตั ิและระเบยีบปฏบิตั ิตลอดจน
พัฒนาปรับปรงุวธิกีารปฏบิตัใิหม้ปีระสทิธภิาพ รวมทัง้ใหม้กีารรายงานผลอยา่ง
สม่ำเสมอ 

พนกังาน 

●​ ปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล และตามนโยบาย ตลอดจนระเบยีบ
ปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

●​ แจง้ผูบ้งัคบับญัชา และ/หรอืคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทนัท ีเมือ่พบ
การร่ัวไหลหรอืการละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคล 

●​ เมือ่พบเห็นการกระทำทีอ่าจเขา้ขา่ยเป็นการกระทำทีฝ่่าฝืนนโยบายฉบบันี ้ใหแ้จง้
เรือ่งการฝ่าฝืนดงักลา่วผา่นชอ่งทางตามนโยบายการแจง้เบาะแสของบรษัิทฯ และ/

หรอืบรษัิทยอ่ย 

คกุกี ้(Cookies) และการใชค้กุกี ้

ในการเขา้ชมเว็บไซตข์องบรษัิทฯ อาจมกีารวางคกุกีไ้วใ้นอปุกรณข์องผูเ้ขา้ชม และ
มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยอตัโนมตั ิคกุกีบ้างสว่นมคีวาม
จําเป็นเพือ่ใหเ้ว็บไซตส์ามารถทํางานไดอ้ยา่งเหมาะสม และบางสว่นเป็นคกุกีท้ีม่ไีวเ้พือ่
อํานวยความสะดวกแกผู่เ้ขา้ชมเว็บไซตส์ามารถศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิไดใ้นนโยบายคกุกีข้อง
บรษัิทฯ 



การเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งจำกดั 

บรษัิทฯจะเกบ็รวบรวมขอ้มลูตา่ง ๆ ซึง่ทา่นไดใ้หไ้วก้บับรษัิทโดยทางตรงหรอืเกดิ
จากการใชบ้รกิารหรอืการตดิตอ่สือ่สารกบับรษัิทฯ ทัง้ในรปูแบบเอกสารหรอืขอ้มลูจราจร
ทางคอมพวิเตอร ์ขอ้มลูทีบ่รษัิทฯจัดเกบ็จะดำเนนิการใหไ้ดม้าดว้ยวธิกีารทีช่อบดว้ย
กฎหมาย เป็นธรรม และเหมาะสม และการจัดเกบ็เพยีงเทา่ทีจ่ำเป็นสำหรับการดำเนนิงาน
ของบรษัิทฯ ซึง่บรษัิทฯจะแจง้ใหท้า่นทราบถงึวตัถปุระสงคข์องการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่น
บคุคลของทา่น รวมถงึผลกระทบของการไมใ่หข้อ้มลู และบรษัิทฯจะขอความยนิยอมจาก
ทา่นกอ่นเกบ็รวบรวม เวน้แตก่ารเกบ็รวบรวมนัน้สามารถดำเนนิการไดต้ามทีก่ฎหมายกำหนด 

ในกรณีทีบ่รษัิทฯมคีวามจำเป็นทีจ่ะตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่คีวามออ่นไหวของ
ทา่น บรษัิทฯจะดำเนนิการใหไ้ดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้จากทา่นกอ่นเกบ็รวบรวม เวน้แต่
การเกบ็รวบรวมนัน้สามารถดำเนนิการไดต้ามทีก่ฎหมายกำหนด บรษัิทจะเกบ็รักษาขอ้มลู
ของทา่นไวเ้ป็นระยะเวลาตามวตัถปุระสงคข์องการเกบ็รวบรวมขอ้มลูนัน้ ๆ ซึง่บรษัิทฯจะได ้
แจง้ใหท้า่นทราบกอ่น และหากภายหลงัมกีารเปลีย่นแปลงวตัถปุระสงคข์องการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูสว่นบคุคล บรษัิทฯจะแจง้ใหท้า่นทราบ ซึง่บรษัิทฯ จะเปิดเผยไวบ้นเว็บไซตข์อง
บรษัิท 

ทัง้นี ้บรษัิทฯ อาจรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่ดรั้บมาจากแหลง่อืน่ทีไ่มใ่ชจ่าก
เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลโดยตรง เฉพาะในกรณีทีม่คีวามจำเป็นดว้ยวธิกีารตามทีก่ฎหมาย
กำหนด เชน่ จากผูใ้หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืสือ่สาธารณะ เป็นตน้ 

ขอ้มลูสว่นบคุคลทีจ่ำเป็นตอ่การปฏบิตัติามกฎหมายหรอืสญัญา 

บรษัิทฯ อาจมคีวามจำเป็นตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลบางประเภทซึง่เป็นขอ้มลูทีข่าด
มไิดใ้นการดำเนนิการตามกฎหมาย หรอืเพือ่ใหส้ามารถดำเนนิการตามสญัญาทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ทา่นไดอ้ยา่งถกูตอ้งครบถว้น เชน่ ชือ่–นามสกลุ เลขประจำตวัประชาชน ขอ้มลูบญัชธีนาคาร
เพือ่การจา่ยคา่ตอบแทน และขอ้มลูอืน่ใดทีจ่ำเป็นเพือ่ใหบ้รษัิทฯ สามารถปฏบิตัติามภาระ
ผกูพันตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิกฎหมายภาษี กฎหมายแรงงาน และสามารถดำเนนิการ
เพือ่บรรลวุตัถปุระสงคข์องการทำสญัญากบัทา่นได ้เชน่ การเขา้ทำสญัญาจา้งงาน หรอื
สญัญาใหบ้รกิาร 

ในกรณีทีท่า่นปฏเิสธหรอืไมป่ระสงคจ์ะใหข้อ้มลูสว่นบคุคลทีจ่ำเป็นดงักลา่ว บรษัิทฯ 

อาจไมส่ามารถดำเนนิการตามขัน้ตอนทีเ่กีย่วขอ้งได ้เชน่ การพจิารณารับสมคัรงาน การทำ
สญัญา การจา่ยคา่ตอบแทน หรอืการใหบ้รกิารตามสญัญา ทัง้นี ้บรษัิทฯ อาจมคีวามจำเป็น
ตอ้งงดดำเนนิการหรอืไมส่ามารถใหบ้รกิาร หรอือาจไมส่ามารถบรหิารจัดการความสมัพันธ์
ตามสญัญาไดต้ามความเหมาะสมอนัเนือ่งมาจากบรษัิทฯ ไมส่ามารถปฏบิตัติามภาระหนา้ที่
ตามกฎหมายและสญัญาทีเ่กีย่วขอ้งได ้



การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

การเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไดถ้กูจำกดัไวเ้ฉพาะแกบ่คุคลทีม่คีวามจำเป็น
ในการรับรูข้อ้มลู (Need to know) ทัง้นีเ้พือ่ดำเนนิการตามหนา้ทีค่วามรับผดิชอบดา้นการทำ
งานเพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคต์ามทีไ่ดร้ะบไุวใ้นนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลนี ้

อยา่งไรกต็าม บรษัิทฯ อาจเปิดเผยหรอืสง่ตอ่ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นใหแ้กบ่คุคล
ภายนอก เพือ่ใหบ้คุคลเหลา่นีป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น หรอืใหก้บัผูค้วบคมุ
ขอ้มลูสว่นบคุคลอืน่ โดยมรีายละเอยีดดงัตอ่ไปนี ้

●​ บคุคลภายนอกทีก่ฎหมายกำหนด: บรษัิทฯ อาจตอ้งเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล
ของทา่นเพือ่ปฏบิตัติามกฎหมายรวมถงึคำสัง่ทีอ่อกตามกฎหมายของหน่วยงานรัฐ
ตา่งๆ รวมถงึการเปิดเผยขอ้มลูตอ่สาธารณะตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพย ์และ 

ตลาดหลกัทรัพยห์รอืกฎหมายอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

●​ ภายในกลุม่บรษิทัฯ: เพือ่การบรหิารจัดการภายในเทา่ทีจ่ำเป็นเทา่นัน้ 

●​ ผูใ้หบ้รกิารแกบ่รษิทัฯ: บรษัิทฯ อาจใชบ้รกิารบคุคลภายนอกเพือ่ใหบ้รกิารตา่งๆ 

แกบ่รษัิทฯ เพือ่ชว่ยในการดำเนนิการตา่งๆ ของบรษัิทฯ เชน่ ผูรั้บจา้ง 

ผูรั้บเหมากอ่สรา้ง ผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ซอฟตแ์วร ์นักพัฒนาเว็บไซต ์สือ่ดจิทิลั, 

ผูใ้หบ้รกิารการขนสง่ , ผูใ้หบ้รกิารดา้นการชำระเงนิและระบบการเงนิ, ผูใ้หบ้รกิาร
ดา้นสถาปัตยกรรมหรอืวศิวกรรม, ผูต้รวจสอบบญัช,ี ผูใ้หบ้รกิารดา้นการตลาดและ/

หรอืงานกจิกรรม, ผูใ้หบ้รกิารดา้นโทรคมนาคมสือ่สาร , ผูใ้หบ้รกิารดา้นการจัดเกบ็
ขอ้มลูแลคลาวด,์ ผูใ้หบ้รกิารดา้นการพมิพ,์ ทนายความ, ทีป่รกึษากฎหมาย, ผูใ้ห ้
บรกิารดา้นการจัดเกบ็และ/หรอืทำลายเอกสาร และ/หรอื ผูป้ระกอบวชิาชพีอืน่ๆ 

●​ บคุคลอืน่ใดซึง่มคีวามเกีย่วขอ้งกบัขอ้พพิาทใดๆ: ทีเ่กดิขึน้ รวมถงึขอ้พพิาทที่
เกีย่วขอ้งกบัการทำธรุกรรม 

●​ ผูท้ ีไ่ดร้บัมอบหมายใหจ้ดัการดแูลผลประโยชนใ์ดๆ: คนกลาง บคุคลผูต้ดิตอ่ 

และตวัแทนของทา่น 

  

●​ บคุคลใดๆ: ทีบ่รษัิทฯ ไดรั้บคำสัง่จากทา่นใหเ้ปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นให ้
กบับคุคลดงักลา่ว 

บรษัิทฯเคารพสทิธใินการความเป็นสว่นตวั อนัมาจากขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น ขอ้มลู
ของทา่นทีบ่รษัิทฯไดรั้บตามหลกัการขา้งตน้ จะถกูนำไปใชห้รอืเปิดเผยตามวตัถปุระสงคท์ี่



ไดแ้จง้ใหท้า่นทราบ หรอืตามทีก่ฎหมายกำหนด ทัง้นี ้บรษัิทฯจะใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่น
บคุคลทีม่คีวามออ่นไหวของทา่น ตามวตัถปุระสงคท์ีไ่ดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้จากทา่น
หรอืตามทีก่ฎหมายกำหนดเทา่นัน้ 

การเก็บรกัษา ระยะเวลา และมาตรการความปลอดภยั 

บรษัิทฯ จะเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลไวต้ราบเทา่ทีจํ่าเป็นตามสมควร เพือ่บรรลตุาม
วตัถปุระสงคท์ีไ่ดแ้จง้ไวใ้นนโยบายฉบบันี ้โดยจะพจิารณาระยะเวลาทีเ่หมาะสมในการเกบ็
รักษาขอ้มลูสว่นบคุคล จากระยะเวลาตามสญัญา อายคุวามตามกฎหมาย รวมถงึความ
จําเป็นทีต่อ้งเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลตอ่ไปตามระยะเวลาทีจํ่าเป็น เพือ่ปฏบิตัติามกฎหมาย เพือ่
การตรวจสอบจากภายในและภายนอก หรอืจากผูถ้อืหุน้ใหญ ่เพือ่การประเมนิ หรอืเพือ่กอ่ตัง้
สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย โดยหลงัจากครบระยะ
เวลาการจัดเกบ็ตามความจำเป็นดงักลา่วขา้งตน้ บรษัิทจะลบ ทำลาย หรอืทำใหข้อ้มลูสว่น
บคุคลของทา่น เป็นขอ้มลูทีไ่มส่ามารถระบตุวัทา่นได ้เวน้แตใ่นกรณีทีม่เีหตจุำเป็นทาง
กฎหมายหรอืเหตผุลทางเทคนคิรองรับ 

บรษัิทฯ จะดแูลรักษาและเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลใหม้คีวามปลอดภยัทีเ่หมาะสม ไมว่า่
ในรปูแบบของเอกสาร ระบบคอมพวิเตอร ์และระบบอเิล็กทรอนกิสต์า่ง ๆ รวมถงึเครือ่งมอื
ตา่ง ๆ ที ่บรษัิทฯ ใชเ้พือ่รักษาความปลอดภยัในขอ้มลูสว่นบคุคล และขอใหม้ัน่ใจใน
มาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษัิทฯ ทีม่คีวามเหมาะสม
และเป็นไปตามมาตรฐานสากล เพือ่ป้องกนัการสญูหาย การเขา้ถงึ การใช ้เปลีย่นแปลง 

แกไ้ข หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลโดยมชิอบ หรอืกระ
ทําโดยปราศจากอํานาจโดยชอบดว้ยกฎหมาย 

บรษัิทฯ มกีารจํากดัการเขา้ถงึ และใชเ้ทคโนโลยใีนการรักษาความปลอดภยัใน
ขอ้มลูสว่นบคุคล เพือ่ป้องกนั มใิหม้กีารเขา้สูร่ะบบคอมพวิเตอร ์หรอืระบบอเิล็กทรอนกิส์

โดยไมไ่ดรั้บอนุญาต รวมถงึเมือ่มกีาร เปิดเผยขอ้มลู สว่นบคุคลแกบ่คุคลภายนอกที่
ดําเนนิการประมวลผลหรอืแกผู่ป้ระมวลผลขอ้มลู บรษัิทฯ จะ
ดําเนนิการกํากบัดแูลใหบ้คุคลนัน้ดําเนนิการอยา่งเหมาะสมใหเ้ป็นไปตามคําสัง่ 

ทัง้นีบ้รษัิทฯไมอ่าจรับประกนัความปลอดภยัของขอ้มลูทีท่า่นเปิดเผยผา่นชอ่งทาง
ออนไลนไ์ด ้ดงันัน้ บรษัิทฯจงึขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะปฏเิสธความรับผดิชอบตอ่ความเสยีหายหรอื
สญูหายทีอ่าจเกดิขึน้ ไมว่า่จะโดยตรงหรอืโดยออ้ม จากการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลทีท่า่น
ใหไ้วก้บับรษัิทฯโดยมไิดรั้บอนุญาต (Unauthorized Access) 

สทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 



ความยนิยอมทีเ่จา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลใหไ้วก้บับรษัิทฯ ในการเกบ็รวบรวม ใช ้และ
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล ยงัคงใชไ้ดจ้นกวา่เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลจะเพกิถอนความ
ยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษร โดยเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลสามารถเพกิถอนความยนิยอม 

หรอืระงับการใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการดําเนนิกจิกรรมใด ๆ 

โดยสง่คําขอของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลแจง้ใหบ้รษัิทฯ ทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร หรอื
ผา่นทางจดหมายอเิล็กทรอนกิส ์

นอกจากนี ้ภายใต ้พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล มสีทิธิ
รอ้งขอตามกฎหมาย ดงัตอ่ไปนี ้

  

●​ สทิธใินการเพกิถอนความยนิยอมตามทีก่ฎหมาย
กำหนด: เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล มสีทิธเิพกิถอนความยนิยอมในการประมวลผล

ขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่ดใ้หค้วามยนิยอมไวไ้ดต้ลอดระยะเวลา เวน้แตก่ารเพกิถอน
ความยนิยอมจะมขีอ้จํากดัตามกฎหมายหรอืตามสญัญา ทัง้นี ้การถอนความยนิยอม
จะไมส่ง่ผลกระทบตอ่การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่ดใ้หค้วามยนิยอมไวก้อ่น
หนา้โดยชอบดว้ยกฎหมายตอ่บรษัิทฯ 

●​ สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูสว่น
บคุคล: เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลมสีทิธขิอเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของตนทีบ่รษัิทฯ 

เกบ็รวบรวม และขอใหบ้รษัิทฯ 

ทําสําเนาขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วใหแ้กเ่จา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

●​ สทิธใินการขอใหส้ง่หรอืโอนยา้ยขอ้มลูสว่นบคุคล: เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล มี

สทิธใินการขอรับขอ้มลูสว่นบคุคลในรปูแบบทีบ่รษัิทฯ มกีารจัดระเบยีบไวแ้ลว้และ
สามารถอา่นไดใ้นรปูแบบอเิล็กทรอนกิส ์รวมถงึสทิธขิอใหส้ง่ขอ้มลูไปยงับคุคลอืน่ 

หรอืตวัเจา้ของขอ้มลู สว่นบคุคลเองดว้ยเหตบุางประการ ได ้บรษัิทฯ อาจเรยีกเกบ็
คา่ใชจ้า่ย หากการรอ้งขอหรอืการใชส้ทิธนัิน้ ซ้ำซอ้นเกนิสมควร หรอืบรษัิทฯ ตอ้งใช ้
ความพยายามในทางเทคนคิหรอืการบรหิารจัดการมากเกนิสมควร 

●​ สทิธใินการคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่น

บคุคล: เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล มสีทิธใินการคดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอื
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลกรณีทีก่ฎหมายกําหนด 

●​ สทิธใินการขอลบ หรอืทาํลาย ขอ้มลูสว่น

บคุคล: เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลมสีทิธขิอใหบ้รษัิทฯ ลบหรอื



ทําลายหรอืทําขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่ว ใหก้ลายเป็นขอ้มลูทีไ่มส่ามารถระบตุวัตน
ไดด้ว้ยวธิกีารใด ๆ 

●​ สทิธใินการระงบัการใชข้อ้มลูสว่น
บคุคล: เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลมสีทิธขิอใหบ้รษัิทฯ ระงับการใชข้อ้มลูสว่นบคุคล 

เวน้แต ่จะมขีอ้จํากดัทางกฎหมาย 

●​ สทิธใินการขอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลใหถ้กูตอ้ง: บรษัิทฯ พยายามอยา่งเต็มที่

ในการเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลทีถ่กูตอ้งและเป็นปัจจบุนั และเพือ่ใหเ้ป็นขอ้มลูทีม่คีวาม
สมบรูณ ์และไมก่อ่ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลมสีทิธใินการขอ
แกไ้ข เปลีย่นแปลงขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่มถ่กูตอ้ง หรอืเพิม่เตมิขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่ม่
สมบรูณไ์ด ้

●​ สทิธใินการรบัทราบกรณีมกีารแกไ้ขเปลีย่นแปลงแบบแจง้เกีย่วกบัขอ้มลู
สว่นบคุคลของทา่น 

●​ สทิธใินการรอ้งเรยีนตอ่พนกังานเจา้หนา้ทีผู่ม้อีำนาจตามพระราชบญัญตั ิ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562: กรณีมคีวามกงัวล หรอืมขีอ้สงสยัเกีย่วกบั

การปฏบิตัติาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืการ ประมวลผลขอ้มลูสว่น
บคุคล โปรดตดิตอ่เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืศนูยค์ุม้ครองขอ้มลูสว่น
บคุคลของ บรษัิทฯ ตามรายละเอยีดทีไ่ดแ้จง้ไวใ้นนโยบายฉบบันี ้ในกรณีทีม่กีาร
ฝ่าฝืนกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลทีถ่กู
ละเมดิดงักลา่ว มสีทิธยิืน่คํารอ้งตอ่เจา้หนา้ทีผู่ม้อํีานาจ ตาม พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคลฯ ได ้

ทัง้นี ้บรษัิทฯ จะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มทีต่ามความสามารถของระบบทีเ่กีย่วขอ้ง 

เพือ่อํานวยความ สะดวกและดําเนนิการตามคํารอ้งขอโดยไมช่กัชา้ เวน้แตจ่ะปรากฏ
ขอ้เท็จจรงิวา่ การดําเนนิการตามรอ้งขอดงักลา่วนัน้เกนิสมควร หรอืเสีย่งตอ่การละเมดิการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของผูอ้ืน่ หรอืเป็นการขดัตอ่กฎหมาย หรอืเป็นการพน้วสิยัในการ
ปฏบิตัติามคํารอ้งขอดงักลา่ว บรษัิทฯ สงวนสทิธทิีจ่ะปฏเิสธหรอืไมด่ำเนนิการตามคำรอ้งขอ
ดงักลา่ว 

โทษของการไมป่ฎบิตัติามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษิทั 

การไมป่ฏบิตัติามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษัิทฯ จนเป็นเหตใุหเ้กดิ
ความผดิตามกฎหมายหรอืความเสยีหายขึน้ ผูนั้น้ตอ้งรับโทษทางวนัิยตามระเบยีบของ
บรษัิทฯ โดยบรษัิทฯจะไมป่ระนปีระนอมใหก้บัความผดิใด ๆ ทีผู่ม้หีนา้ทีรั่บผดิชอบไดก้ระทำ
ขึน้ และผูนั้น้ตอ้งรับโทษทางกฎหมายตามความผดิทีเ่กดิขึน้ ทัง้นี ้หากความผดิดงักลา่วกอ่



ใหเ้กดิความเสยีหายแกบ่รษัิทฯหรอืบคุคลอืน่ใด บรษัิทฯอาจพจิารณาดำเนนิคดตีาม
กฎหมายเพิม่เตมิตอ่ไป 

การปรบัปรงุนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

บรษัิทฯ อาจทบทวน ปรับปรงุเปลีย่นแปลงนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฉบบันี้
เป็นครัง้คราว เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวปฏบิตั ิกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้นี ้
หากมกีารปรับปรงุเปลีย่นแปลง นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฉบบันี ้บรษัิทฯจะเผยแพร่
นโยบายฉบบัปรับปรงุลงบนเว็บไซตห์รอืชอ่งทางอืน่ ๆ ตามความเหมาะสมของบรษัิทฯ ตอ่
ไป 

วธิกีารตดิตอ่ 

กรณีมขีอ้สงสยัหรอืตอ้งการสอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคลของทา่น โปรดตดิตอ่บรษัิทฯ ไดต้ามชอ่งทางดงัตอ่ไปนี ้
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